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Diese Buchungshilfe soll lhnen beim taglichen Umgang mit lhrem
CRS helfen und die Vakanzabfragen bzw. Buchungen erleichtern.
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Eingabefelder/Codierungen

Veranstalter: SLR

Aktions-Codes

BA:
B:

BI:
BM:
BR:
B?:
CK:
D:

DI:
DR:
DZ:

F:
G/GF:
GZ:
H/HF:
l:

IB:
OA:
O:
PD:
S:
SA:
SR:
U:
UA:
\%

Buchungsanfrage

Buchen

Buchungsinformation

Auflistung von verfugbaren Angeboten bei SLRD
Buchung + Druck Reisebestatigung
Musterbuchung

Darstellen verflugharer Hotels bei SLRD
Darstellung
Zahlungsinformationen/DI-Maske

Druck Reisebestatigung

Informationen zu Zahlungen und zum Reiseunterlagenversand (Direktinkasso)
Festbuchen einer Option

Gerate-Vakanz Airline/Flug

Flugzeiten

Hotel-Vakanz

Darstellung vorvertraglicher Informationen
Vorvertragliche Informationen
Optionsanfrage

Option

Passdaten

Storno

Stornoanfrage

Storno und Rechnungsdruck

Umbuchung

Umbuchungsanfrage

Vorgangssuche

Anforderungs-Codes

F:

H:
KV:
KW:
MW:
NF:
P:
\%

Multifunktionszeile
EP (fur Darstellung Einzelpreise)

Flug

Hotel + Transfer
Keine Versicherung
Zur Eingabe der Transferdaten/Eingabe Star Agent Code |berostar erganzen
Mietwagen
Nur-Flug
Paket
Versicherung

Mein Tipp

~ Viele CRS-Systeme lassen

Bemerkungen : mittlerweile Gro- und

unverbindliche Kundenwiinsche/Infos q Kleinschreibung zu. Auf die
(bitte stets in englisch verfassen) Anerkennung der Namen z.B. bei

Fluggesellschaften hat es keine
Auswirkungen, ob Buchstaben
klein oder grof geschrieben
werden.




Vakanzen
FLUG-VAKANZ

Den gewunschten Flug, durch Eingabe der entsprechenden Buchstaben, in die MFZ-Zeile auswahlen.
Dann weiter mit Aktion ,H" fur die Hotelvakanz.
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Es sind moch weitere Flige zum gewinschten Termin vorhanden

sind noch welters Flige rom gewinschten Termin vorhandan

Fluge, deren Flugstamm mit ,FC" bzw. ,.SC" endet, unterliegen gesonderten Storno- und Optionsbedingungen
FC: Flightcore: keine Option (auch nicht Tagesoption) moglich
SC: Tagesoption moglich

HOTEL-VAKANZ
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Vorvertragliche Informationen

Bei der Umsetzung der Gesetze hat schauinsland-reisen groRten Wert darauf gelegt, dass dies mit maximaler

Vertriebsfreundlichkeit geschieht.

Das Wichtigste im Uberblick

Die geforderten Vorvertraglichen Informationen werden tUber lhr CRS in den Buchungsprozess integriert.
Neben dem notwendigen Formblatt haben Sie direkten Zugriff auf alle Visa- und Einreiseinformationen.

Die EinrelsabedTibnangen fOf Qa3 Tiellind EOARen 518 MIeE abrufen
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Aktion IB

Mit der Aktion IB werden ihnen
das Formblatt zur PRRL, der Link
zu den allgemeinen Geschafts-
bedingungen und zu den allge-
meinen Einreise bestimmungen
angezeigt.

Aktion PD

Mit der Aktion PD die detaillier-
ten Einreisebestimmungen unter
Eingabe der Nationalitat der
Reisenden aufrufen.




Buchungsbeispiele
FLUGPAUSCHALREISE
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RICHTIGE NAMENSEINGABE BEI BUCHUNG:

- Eine detaillierte Erklarung zur korrekten Schreibweise der Teilnehmernamen finden Sie unter:

LA LA

www.slr-info.de/namenseingabe-im-crs




TRANSFER HINZUBUCHEN

Eine weitere Leistungszeile mit der Anforderung ,,T* anlegen.
Die Leistung fur den gewunschten Transfer entnehmen Sie bitte der Umschlagseite ganz hinten im Katalog, der Webseite
hotel-transfer.de oder unserem Expi-Portal slr-info.de (Rubrik ,Produkt” >> Transfer). Die Unterbringung ist immer ,TRL".

Anf. ,KW*, Leistung:
Airline/Ab- und Ankunftsflughafen in Deutschland/Veranstalter Uber den der Flug gebucht wurde

o= Anf. ,KW*, Leistung:
AN/Hinflugnummer/Ankunftszeit
e S - Anf. ,KW*, Leistung:
2 T sacoua e AB/Ruckflugnummer/Rickflugzeit
: RN ARDETZMNS0 Bei Turkei-Buchungen muss eine zusatzliche Zeile mit der
$ e | |asiisingsé Buchungsnummer des Fluges angegeben werden
Bem z.B. Anf. . KW* Leistung: EXBN/123456.

Bitte beachten Sie, dass bei Turkei-Buchungen die Zubuchung des Transfers nur in Verbindung mit einem Flug aus
Deutschland, Osterreich, Schweiz oder den Niederlanden erfolgen kann.

Wichtig: Bitte geben Sie bei der Buchung des Privattransfers flr mehr als 3 Personen in dem Feld Unterbringung TRBL ein.

Achtung - Besonderheit auf den Malediven: Hier wird der Transfer mit der Leistung MLExxxTRF (Hotelcode+TRF)
dazu gebucht. Ob und fur welches Hotel ein zusatzlicher Transfer buchbar ist, ist der jeweiligen Hotelbeschreibung
(oder dem Katalog) zu entnehmen. Feld Unterbringung: SPLL fur Seaplane.

Achtung: Bitte Transfer fur Gaste mit eingeschrankter Mobilitat per Mail anmelden: sonderreisen@schauinsland-reisen.de.
Codierungen unter slr-info/Transferpreise.

PRIVATTRANSFER

Der Transfer vom Flughafen zum Hotel ist bei schauinsland-reisen selbstverstandlich im Pauschalreisepreis enthalten.
Um lhnen und Ihren Kunden noch mehr Flexibilitat zu bieten, konnen die Kunden auch einen Privattransfer dazu buchen.

- In vielen Zielgebieten konnen Sie gegen einen Aufpreis einen Sammeltransfer in einen Privattransfer umwandeln.
- Der Privattransfer ist jetzt sogar noch einfacher buchbar: 2 x Aktion BA und der Transfer wird in der Buchungsmaske
direkt aufgelistet. Feld ANF: T, Leistung: Code fur Transfer z.B. PRIVMASPAL, UNT: TR(B)L.

PAUSCHALREISE OHNE TRANSFER

Fur einige Hotels kann die Hotelcodierung um ein 0" erganzt werden (z.B. FUE1670). Dadurch wird der Transfer
automatisch heraus gerechnet. In diesen Fallen buchen Sie den Flug bitte mit ANF F. Auf diese Weise kénnen Pauschal-
reisen in all unseren Zielgebieten ohne Transfer gebucht werden. Sollte das Hotel nicht mit der O Codierung hinterlegt
sein, wenden Sie sich bitte an unsere Reservierung, damit der Transfer manuell heraus gerechnet werden kann.
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BUCHUNG VON LEERWOCHEN/-TAGEN

- Kostenlos und ganz einfach tber Ihr CRS
- Anforderung ,F" fur die Flugzeile eingeben

- Anforderung ,H" fur die Hotelzeile eingeben B E':LaChke it
- Anforderung ,H" und 3LC des Zielgebiets eingeben+ ,leer”/Unterbringung ,LZU" LS
- Leerwochen/-tage sind in allen Zielgebieten vor und/oder nach dem Hotelaufenthalt buchbar vom Counter
ExP WA At Regidad Pl B . Barated
SLR aa ] Frerec]
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L Leistung Uniertar, L Bl Ang Vo IBis Lucrdnung 5 Preis.

1 [ PAMAYTES AYTHAMSS o11ens B e (]

2 H HrTE0t E ni1sts neisis 115800

: [ ] owe 6 —3

A a a

: a
Bam. Anzahlurg GesEmipes 185000

@ Onzin | > ADDReChen Zunik S P Lintren —
Hr HAM-AYT 14:50-15:2%/TWIO312 R: AYT-HAM 11:08-14:00/TWIO311
PARADISE SIDE BEARCH, APP. MEERBLICE 2 PERS., ALL INCLUSIVE
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EPECIAL OFFER
INEL. BEISELEITUNG
UHD TRAKSFER AB/BIS FLUGHAFENW
LEERAUFENTHALT, LEERAUFENTHALT, UEBERNACHTUNG
06.10.16 15.10.16 1 KEIN TRAMSFER.

Bei einer Buchung Flug — Hotel — Leertage — Flug ist der Transfer vom Flughafen zum Hotel inklusive.
Bei einer Buchung Flug — Leertage — Hotel — Flug ist der Transfer vom Hotel zum Flughafen inklusive.

Mein Tipp
Ab sofort kann man
Expedientenbuchungen
selbst ermaRigen. Wie es
geht steht unter slr-info.
de/Expedientenraten




SLR-DYNAMISCH

Alle SLRD-Angebote kénnen Sie Uber Bistro abfragen. Wenn Sie ein bestimmtes SLRD-Angebot buchen machten,
konnen Sie dieses auch manuell in Ihrem Reservierungssystem eingeben.

Hr MUC-AYT 19.10.16 14:25-18:2% TWI 342

R: AYT-MOC 26.10.16 11:30-13:3% TWI 341

PRIMASOL MANE FAMILY RES., DOPPELZIIMMER, ALL INCLUSIVE
SCHAUVINSLAND-REISEN (PRODUET: DYNAMISCH)

UMETRCHUNGEN NICHET MOEGLICH

RAIL 2 FLY 2. FL. AUF DE-STRECKEN INEL.

{DEVTSCHLAND INEL. SALIDURG + BASEL)

- GUELTIG AUCH BEI ELBRD UND NUR-FLUG
ECHAUINELAND-REIEEN (FRODUNT: DYNAMIECH) UMBUCHUNGEN HICHT MOEGLICH
FRUEHBUCHER
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PRIMASOL HANE FAMILY RES., DOPPELITHMER, ALL INCLUSIVE
SCHAUINSLAND-REISEN (PRODURT: DYNAMISCH)

UHBFCHUNGER NICHT MOEGLICH

RAIL ? FLY 2. EL. AUF DB-STRECKEN INEL.

[DEUTECHLAND INFL. SALZBURG + BABEL)

= GUELTIG ADCH BEI ELRD UND NUR-FLUG

ECHAUINSLAND-REISEN (PRODURT: DYNAMISCH) UMBOCHUNCEN NICHT HOEGLICH
FRUEHDIUCHER

SPECIAL OFFER

INKL. REISELEITUNG

Geritevakanz:
Him Eack Abf Ank

18.10 = 25.10 MUC AXT
18.10 - 2&.10 MUC AXT
18.10 - 2T.10 MOC AYT
19.10 - Z6.10 MHOC AYT
19.10 = Z7.10 HOC AYT

Sie haben auch die Moglichkeit sich far SLRD-Angebote
eine Angebotsliste anzeigen zu lassen. Hierflr prifen Sie
als erstes mit Aktion ,G" die Flugtage.

Alternative Flige konnen Sie sich Uber die G-Vakanz
darstellen lassen. Bitte notieren Sie den Buchstaben aus
der Zeile Ihres Wunschfluges in der Multifunktionszeile
und geben erneut Aktion ,G" ein. Erst danach ist die
Aktion .BA" maglich.

konnen nur uber
Ilhr System und nicht

telefonisch oder per
E-Mail gebucht
werden




Danach konnen Sie sich fur den gewdnschten Termin mit der Aktion ,CK" eine Angebotsliste aufrufen.

Um ein bestimmtes Angebot zu Gbernehmen, tragen Sie den Buchstaben am Zeilenanfang in die Multifunktionszeile ein
und bestatigen Sie mit ,Enter”. Das Angebot wird ibernommen. Durch eine erneute Bestatigung mit ,Enter” werden die
Flugdaten und der Preis angezeigt.
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Bis 8 Tage vor Abreise kann auch fur SLRD eine Tagesoption (bis 18 Uhr) mit der Aktion ,B" angelegt werden.
Ausgenommen sind Reisen die mit Fligen der Ryanair paketiert werden (siehe Buchungsbestatigung). Tagesoptionen
konnen direkt Uber TOMA storniert werden.

SLRD kann iiber folgende Systeme gebucht werden:
- Start/Amadeus

- Merlin

- Jack Plus

- Traffics (Reiseart ,Paus”)

- Buchung tber slr-info

10
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KREUZFAHRTKOMBINATIONEN 4}

Die Kreuzfahrtkombinationen von schauinsland reisen bieten viele vorgefertigte Angebote mit 10 bis 21 Tagen Reisedauer,
die in den Preisvergleichssystemen vollstandig dargestellt und unkompliziert Ubertragbar sind wie folgt angezeigt:
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Zusatzlich zur reqularen Suche Uber den Reiter ,Last Minute / Pauschal” besteht die Moglichkeit, Kreuzfahrt
Kombinationen Uber den Reiter ,Cruise” zu suchen. Hier kénnen die gewlnschten vorpaketierten Kombinations-
varianten gezielt nach Hotels und weiteren Merkmalen gefiltert werden.
i |
(€7 L s ¢ Pl () Mur Pl (] Hetals e (] [T V7 B s
i g | e | o | e e by Cr sy
Shgote  OA - e - e - | B e |
i = i
—— i |7 R —ry i - =
M---mn-nn b i | e et | P | e | el Boeks | O embieny | e |
o e el L O & - - ree. [rre—— [ ™ [Frer—— W -
o e wmpr '...‘.:: - | o | S e X Lo i =
e " s - ey l'-\.r- 5 1R [ L] ] [ R V- H
FR e T el e T = W e msmex o= ] oan B b e
s T J—_ T - | e ; e T i —
VT Sk T gl T~ e b el L | wean  demem W ! ot mmx-' - -:
oesmu | — R o . — U s s : e e -
Vo T RPN ety s 111 e " [ u.:h: :l’!h: " : :: Iml':'h. rb-: s
e b T+ e Vi, Pemsis Ll L] Eas - ¥ Eo) Mo i W V- 0. (T8
¥ Tt s e bt 3. F.F] T L M " e [TT R S % 0O 1 i ] Ly ey wers @ L. 5 (LN

Buchungsbeispiel (vorgefertigte Pakete)
7 Tage AIDAcosma und 3 Tage R2 Lago Playa Park *%%
(nach der Ubertragung in |hr CRS)

Ation Veranstaltar | Rsiseart | Peiz | Agetur | Berater | Bachungehir | | Larat | Sprache
Ian- SLR z 222228 Deutschiand deutach

[ Aaf | Leing Usterbringurg | |Be |anr [ven |Bi Lusndiary | 5t | preis | |
m F 65177805 65957362 200625 300626 #
|m [ AL nma 1 200836 J00626 216000 ]
o3 FRE @
04 DOK EDOC #
a5 L]
06 L]

T

HiDUS=PHI LT:05=19:30 SDEIVTESI00626/M RIPMI=DUS 09:20=11:40 FENFS73/ 30062677
P OACHTUNS: FLUGIEITEN BEACHIEN 11!

HINFLUG [AM EINSCHIFFUNGSTARD 2

SFANTESTE AMNEUNFT AM FLUGEAFEN 17:00 UMK

RUECEFLUG (AN FUSSCHIFFUNGSTAG) 2

FI.'UI-HW F-'UI-':!.H.W AB (9:30 UNR|

FREIGEFRECE LADT TICWET INELUSIVE.
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Zudem lasst sich die Reise im Bausteinverfahren flexibel gestalten — mit frei wahlbarer Reihenfolge, variabler
Aufenthaltsdauer im Hotel und der Maglichkeit, das gesamte Hotelportfolio des Zielgebiets zu kombinieren.

Buchungsbeispiel (individuelle Bausteinbuchung)
7 Tage AIDAcosma und 3 Tage R2 Lago Playa Park **%%

(T TASE); DALNONEADINE CLASSIC, VOLLEENIION
{. VILLAGE; FAM SUITE: ALL INCLUSIVE
1 /M REMI-DUS 0%:20=11:40 JEWSSTIIO0GIESY

JI0 UKR:

BIE EINMGSIIFFRNIC ERAFOLST VoM 5 BIE 1% WiR.

Hfiction Verseitalter Raitiart Pt Augisritur et st Buchvangubir Larg Spriche

L] K 2 AAFEE Deutschland deuiscn
WFE

M Anf Leigtasegy Lints ryrissung Be |Anz | Won s Zurdnung st Pigi
m F ES1TTACE BS9ETIES 2 200826 006N 12
i H PR g 1 MG FIORE -2
£k H FMIZZE ZF5A i ETOEIG  FOBEDG  1-2 SA4T
o4 PRE

Gasamipres

schauinsland-reisen tritt als Veranstalter der Kombireisen auf, bei welcher neben der Fllge, Kreuzfahrt
und Hotel auch alle Transfers inkludiert sind. Alle individuellen Buchungscodes und weitere Informationen
finden Sie unter slr-info.de.

Alle Reisen schlieBen die Kreuzfahrt, einen Hotel-Vor- oder Anschlussaufenthalt, den Hin- und Ruckflug
sowie samtliche Transfers ein. Gleichzeitig fungiert schauinsland reisen bei jeder dieser Reisen als
verantwortlicher Veranstalter.

Die Bausteincodierungen der jeweiligen Schiffe sowie viele weitere hilfreiche Informationen sind auf slr-info.de

fur Sie hinterlegt.



UMBUCHUNGEN

Folgende Anderungen kénnen Sie direkt (ber Ihr CRS mit der Aktion U vornehmen.

Bitte beachten Sie hierbei unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

- Namensanderungen

- Flugdatum und -strecke
- Hotel

- Zimmertyp
-Verpflegung
-Versicherung

- Anrede

- Geburtstag bzw. Alter

Je Vorgang sind drei Umbuchungen Uber |hr CRS maglich.
Fur SLR-Dynamisch und Linienflug-Buchungen gelten gesonderte Bedingungen!
Bei FC und SC Flugen sind keine Tagesoptionen und Umbuchungsanfragen maglich.

OPTIONEN

Optionen kénnen grundsatzlich bis 14 Tage vor Anreise getatigt werden.,
(Fernstrecke ausgenommen, weitere Ausnahmen maoglich).

Verlangerung von Optionen
Am Tag des Festwerdens die Option darstellen und mit Aktion ,U" verlangern.
Optionen kénnen bis zu zweimal Ubers CRS verlangert werden.

Tagesoptionen (bis 18 Uhr)
Bis 8 Tage vor Abreise kdnnen Tagesoptionen mit der Aktion ,B" getatigt werden.
Eine kostenfreie Stornierung ist Uber Ihr CRS maoglich.

Ausgenommen sind Buchungen, die mit Flightcore-Fligen paketiert werden (siehe Buchungsbestatigung).

Tipp: Optionsmaoglichkeiten nun auch fiir MLE, MRU und SEZ
- Einmalig fur 3 Tage

- Hotelabhangig bis 171 Tage vor Anreise

- Gilt nicht in Kombination mit Linienfligen .
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GEPACKAUFSTOCKUNG BEI X3-FLUGEN
VON 15 KG AUF 20KG

Vorgang mit Aktion D darstellen

] =]

| 206 | Darst. DK

H: MUC-HRG 13:30-17:45/X36682 R: HRG-MUC 1B8:45-23:25/X36683
JAZ MARAYA FAMILY RESORT , FAMILIENZIMMER ZERW., ALL INCLUSIVE
OPTION BIS ZUM 02.02.19 (OPTION WIRD AUTOMATISCH ZUR FESTBUCHUNG)
BITTE BEACHTEN SIE DIE AKTUELLEN REISE-

ol £

=62 UND SICHERHEITSHINWEISE DES AUSWAERTIGEN
AMTES UNTER WWW.AUSWAERTIGES-AMT.DE
= kf HINFLUG AUF TUIFLY OHNE CATERING UND
— INKLUSIVE 15KG FREIGEPAECK
RUECKFLUG AUF TUIFLY OHNE CATERING UND
=D INKLUSIVE 15KG FREIGEPAECK

FRUEHBUCHER
=3BA DEUTSCHE STAATSANGEHOERIGE BENOETIGEN EIN

< | x [ewldn|rio| 46l | =D|:p[op]

E

- Fluge mit Aktion G darstellen

- Fluge mit 20 KG Gepack sind mit ,Z* gekennzeichnet

- Buchstabe vor der Flugzeile in Multifunktionszeile Ubernehmen, hier: DD und dann erneut ,BA"
Hier: HAJFUEX6 und FUEHAJX6

| Berater | Buchungshr

| Agentur

| Pers

2

[M |Anf | Leistung | Unterbringung | |Be |Anz [von |Bis | Zuordnung
o F HA] FLE 031223 101223
0z
03
04
05
06
HINFL. p=Premium Economy Flug !RUECEFL. c=Business Class-Flug
P VThatum !F'Il.ll:_;' Ch  Abf. Ank. F ZU !'P VTDhmtum Flug Ch Rbhf. Ank. F A
& Fr0l.l2 HAJFUESH X3 0700 1045 5% =44 |A Fr08.12 FUEHAJSH X3 1155 1735 & =60
B Fril.12zHAJFUEXS X3 0700 1045 9 =24 IR FrO8.12zFUBHAJXS X3 1155 1735 9 =40
c 5a02.12 HAJFUEEH X3 O035% 0740 2 =34 |C Sa09.12 FUEHAJEH X3 1%1%5 Q055+% =50
D Ea02.12zHAJFUEXE X3 (355 0740 9 =14 !D Sa0%.12zFUEHAJXE X3 1915 005549 =30
E 5003.12 HAJFUETC XR 0200 1245 & +00 |E S0l10.12 FUEHAJIC XR 1345 1215 & +5%
F Mo(4.12 HAJFUELH X3 1230 1615 9% =39 !F Moll.1? FUEHAJIHM X3 1725 2305 9 =55
G MoO4.12zHAJFUEX] X3 1230 1615 % =19 |G Moll.l2zFUEBHAJX1 X3 1725 2305 & =35
H Di05.12 HAJFUEZH X3 1130 1515 9 =39 !H Di112.12 FUEHAJZH X3 1615 2155 9 =55
I Di0S.12zHAJFUEN2 X3 1130 1515 9 =19 II Dil2.12zFUBHAJ®2 X3 1615 2155 © =35
J Mi0&.12 HAJFUEZH X3 0700 1045 & =3% !J Mil13.12 FUEHARJ3IH X3 1155 1735 8 =55
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- Erneut mit Aktion D darstellen
- Flugzeile mit der gemerkten Codierung Uberschreiben

- Aktion UA
Bl 8UM® 1.61 [Schauinsland Reisen] i
M Anfn | eishinn Unibesbs. Ane Von  Bis Zuordrung 5t Preis -

R IE [T] |F [MUCHRGX2HRGMUCK2 [020719 [030719[1-4 [ j @
Akbon UA__ S| |H|AMFI00 DF2a | |1 [020719 (030713 |14 2 .
Reiseatt | R [FRK [ [ _,iﬂ
Pers 4 - E [k | T
Vorgang 5]
Vg2 [e]] . ’7 . é
Expedient[0000 o Ges [EUR| 2764 58
Berater Mi EI -]
Agerhs [ 782 | UMBUCHUNG MDEGLICH, BITTE AKTION U VERWENDEN v
=H : MUC-HRG 13:30-17:45/%36682 R: HRG-MUC 18:45-23:25/X36683 R4S plas

JAZ MARAYA FAMILY RESORT, FAMILIEMZIMMER Z2ERW., ALL INCLUSIVE

ITTE BEACHTEN SIE DIE AKTUELLEN REISE-
ND SICHERHEITSHINWEISE DES AUSWAERTIGEN

S UNTER WwW.AUSWAERTIGES-AMT. DE
INFLUG AUF TUIFLY INKLUSIVE SMACK

=31 kf ND 20KG FREIGEPAECK

=h UECKFLUG AUF TUIFLY INKLUSIVE SNACK

ND 20KG FREIGEPAECK

RUEHBUCHER

NKL. REISELEITUNG UND TRANSFER AB/BIS
LUGHAFEMN

- Umbuchung mit Aktion U bestatigen

E BUM® 1.61 [5chauinsland Reisen] —

M Anfo Leistung L ritetbor. Anz Von Bz Zuordnung St Press =

Veran  |5LA [1][_[F__[MucHRGx2HRGMUCRZ | 020719 [090719 14 0P| :I
i [H [RMF100 [DFza | [T [020713 [030713 14 OP | 2764
Reizeat . E _|FHK W|
Pes 10 3 [a)[ [k op |
VYoigang E — ’7}
vee | [B]] g
Expedient 0000 Bem. Ges EUR| 2764
Betater Wi EI
Sosuey 203 Urnbuchung OK
[=H] H: MUC-HRG 13:30-17:45/X36682 R: HRG-MUC 18:45-23:25/x36683
JAZ MARAYA FAMILY RESORT, FAMILIEMZIMMER 2ERW., ALL INCLUSIVE

— ITERE BUCHUNGSINFORMATIONEN KOENNEN MIT AKTION "BI" ABGERUFEN WERDEN
=3

< 5o B <




SITZPLATZRESERVIERUNG

Aktion PB

Die Seatmap der Airline wird mit der Aktion PB aufgerufen. Eine Legende wird unterhalb der Seatmap angezeigt.
Nun kann in dem Bereich ,TL 1 Platz" ein buchbarer Sitzplatz ausgewahlt werden.

Das Ergebnis sieht wie folgt aus.

In Seatmap des Ruckflugs gelangt man durch Anklicken des Feldes ,Ruckflug™

Sichern
Sie sich schon
frihzeitig lhren

schauinsland-
reisen-Umsatz
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STORNIERUNGEN

Sie haben die Moglichkeit Vorgange Uber Ihr CRS selbststandig stornieren. Mit der Aktion ,SA" erfragen Sie vorab die

Hohe der Stornokosten. Mit der Aktion ,S™ und dem Eintrag eines .+ vor der Vorgangs-

nummer, stornieren Sie den Vorgang. Nach Ticketdruck konnen Vorgange nur noch vom Veranstalter storniert werden.

ExXP WA S Ruiietal Pais.
WheRdLing SO ORI, D AN "5 WSO
MEL
L Leinlurg Unlerts,
1 F FSLPA NG LPADUSIF
2 H LPAIM Al
1 L
4
"
Bem
W Onsien |
FOSTENLOSER STORNG

At B hungsni
ErEre ] 0L
[8 AR, wen
Lk
i Lt ]

Iwedhen Zunck

Wenrang Vertahies
EUR W Qelrep
Fuianang 5 Pagy
a8 - oF
B - op
2] oe
(2]
a
Gesamipres 0o
S

VORAUSBUCHUNGEN

Vor Freischaltung der neuen Saison, besteht die Moglichkeit einer Vormerkung.
Tragen Sie alle buchungsrelevanten Daten in die CRS Maske ein und merken Sie mit der Aktion ,BM" vor.

EEPF WA L1 Remeart Pars.
sin :
Meldeng Vormaetrg
MFE
M Anai LetElning Livsbisrisr.
¥ ous Ful
2 H FUERET DM H
3 EV
L}
5
Bam.
ihDncien

R2 RIO CALMA, DO-HEERBLICE OHNE BALKOH, HALBPENSION
INRL. BEISELEITUNG

UND TEAMSFER ABSBIS FLUGHAFEN

AIDA EOMBIPARXETE JETZT AUCH FUER DEN SOMMER 16 BUCHBAR

Agentumr, Huchurgsns,
] TSGR
Bal Ane Won
Lb]
L)

M Berater
Bis

E rentry

B o

2]

a8

a2
] Zunxk

wahmung Vertahren
EUR @ Crane

Fuordnusg s Paeis

] T

T

e

a
Gesamigers 00

Spechem Lesren

17



18

lhre Kunden erhalten die Unterlagen per Mail als PDF-Datei. (Mailadresse = Pflichtfeld)
Sollte dies nicht gewunscht sein, konnen Sie im CRS auf einen Postversand umstellen.

Der Versand des Booklets per Post bleibt kostenfrei.

0 Dorritmbne- bbormaton dagrteit

WA Direktinkasso-Information dargestellt

Wir akzeptieren folgende Kreditkarten Wl MC AX

Rechnungsempfanger: MAX MUSTERMAMNM
Kontonummer:
Kredit-Institut:
IBAMN:
Kredit-Karte: WV OO0
RE-Inkasso: M

| Dokumente an Kunden: N

Betrag in: EUR

Restbetrag: 2984

Gesamibetrag: 3860 |

DER RESTBETRAG VOM EUR 2984 WIRD AM 01.11.14 ABGEBUCHT.

EC

Kundennummer:

LKZ-Bank:

Bankleitzahl:

BIC:

glltig bis: XX XK
CVC-Code ' '

Tickets
ans Reisebiiro
- auch bei
Kundendirekt-
inkasso

& Maske drucken | = Sen.,, = Abbrechen

Und so funktioniert es:
-Anf. DOK, Leistung POSTVS

Die Zustellung der Reiseunterlagen auf dem Postweg ist auch moglich.

S5
T2 - Buchung méghich, bitte kompletieren
Ao Verangtaer Resean Pers Agentur Berater
e 2
i

W (A Leisteyg Urterbringung Be Az |Von
o1 F DUSLPATY LPAILISTY oz
[1rd H LPATR3 CiH Mz
[ DOK  POSTVS |
4 FRE
s
(-1
Berrerkrg

| G Expert || - Versicheming | RiSphs | () Semey Cars || €)

Buchungshir Land
Deutschiand
Bis Zuerdnung 51 Prews
151121
151121 4 E52 00

Sprache
deutsch

ar
-

CT T T

4.622,00 EUR

Und so funktioniert es:
-Anf. DOK, Leistung: POSTVS
- DI-Maske nach Buchungsabschluss aufrufen

- Dokument an Kunden .N" einfigen (Reiseunterlagen werden an |hr Reiseblro verschickt)

Bitte beachten Sie, dass der Versand des Booklets in |hr Reisebiiro sofort bei Buchungsabschluss

eingetragen werden muss.




FUr einige Kunden ist die Wahl des Flugzeugs .nur” eine zeitsparende Art der Anreise und
man begnugt sich mit der preislich gunstigsten Variante. Bei anderen Kunden beginnt im Flugzeug
bereits der Urlaub und man mochte sich etwas mehr Luxus und ,Freiheit” gonnen.

FUr Sie im Reiseburo ist die Maglichkeit des Upgrades eine ,\Win-win-Situation™
- Hohere Umsatze und damit mehr Provision
- Der Service unterscheidet Sie von Marktbegleitern und bindet Ihre Kunden

Und so wird‘s gemacht:

CONDOR

Sie mochten |hren Kunden ein (auch fur Sie lukratives) Upgrade anbieten? Die Preise fur Premium Class,
Economy Class und Business Class finden Sie auf slr-info.de unter Service. Buchbar sind diese Upgrades Uber
sonderresevierung@schauinsland-reisen.de. Optionen werden dabei aufgrund der Verhbindlichkeit automatisch
in eine Festbuchung umgewandelt.

Bei einigen Verbindungen konnen Upgrades auch direkt iiber lhr CRS gebucht werden

S020.02 DUSPUJTA DE 1330 1830
So20.0Z2cDUSPUJZT DE 1330 1830
Di22.02 DUSPUJZA DE 1130 1630
Di22.02pDUSPUJZY DE 1130 1630

+50 !A Mo07.03 PUJDUSZA DE 1845 0900+9 -12
+79% !B MoO07.03pPUJDUSY7 DE 1845 0900+& +187
+40 !C Mo07.03cPUJDUSZ7 DE 1845 03%00+4 +737
+23% D Di0B.03 PUJDUSX3 DE 1%45v124049 +43
DiZ22.02eDUSPUJ2Z DE 1130 1630 +789 !E Di0B.03pPUJDUSY3 DE 1945v1240+42 4212
MiZ23.02 DUSPUJX3 LH 1010wv1840 +130 !F Di0B.03cPUJDUSZ3 DE 1945v1240+4 +762
Mi23.02pDUSPUJY3 ¥Y 9999v9999 - +329 !G Dol0.03 PUJDUSSA DE 1905 0920+9 -32
MiZ3.02cDUSPUJZ3 ¥Y 9999v9999 — +879 !H Dol0.03pPUJDUSYZ DE 1905 092046 +167
Fr25.02 DUSPUJSA DE 1200 1700 9 +50 !TI Dol0.03cPUJDUSZZ DE 1905 0920+2 +717
Fr25.02pDUSPUJSY DE 1200 1700 5 +24% !J Frll.03 PUJDUS6X DE 1%45v1240+% +78

(Ul o [ ST e

O H o @R 0 m e

Die mit .p" gekennzeichneten Flugstrecken in Ihrem CRS zeigen die Aufpreise fur Premium Economy- und die
mit .¢" gekennzeichneten Flugstrecken Business Class und konnen direkt im System gebucht werden. Eine
Kombination aus Business Class und Premium Economy ist auf diesem Wege nicht maglich.

LUFTHANSA CHARTER

Auch die Upgrades vieler LH-Strecken sind mittlerweile im System (analog zu Condor) direkt buchbar.
Sollte ein Upgrade Uber das System nicht moglich sein, bitten wir um Anfrage per E-Mail an
linienflug@schauinsland-reisen.de.

UPGRADES VON LINIENFLUGEN ALLGEMEIN

Upgrades von Linienfligen bitte unter upsell@schauinsland-reisen.de anfragen. Bitte nennen Sie lediglich die
Buchungsnummer im Betreff. Ein weiterer Text in der Mail ist nicht notwendig. Automatisiert erhalten Sie in
klrzester Zeit eine Ruckmeldung zu allen upgrade-Maoglichkeiten auf dem gebuchten Flug mit konkreten
Preisangaben. Bei einer Zustimmung durch |hre Kunden kann die Mail direkt genutzt werden, um den Auftrag
bei der SLR-Linienflug-Abteilung zu buchen.
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Viele Hotelcodierungen sind bereits inklusive Mietwagen angelegt und kennzeichnen sich durch eine ,A"-Codierung,
beispielsweise SKG117A. Machten Sie aber zu einer ,normalen” Hotelcodierung einen Mietwagen zubuchen, so geht

das vor einer Buchung mit einer doppelten ,BA". Wahlen Sie dann bitte die Mietwagencodierung mit ANF ,MW" und der
entsprechenden Leistungszeile aus.

+
EXP Agenturnr. Buchungsne. He Becater Wahrung Vedahren
TR @ Oniea
Meldung
uFz
M Anf Leistung Usiteibe, v Bl Anz. Von Bis Tuordnung St Preis
F {DUSACESH ACEDUSIH e B e 8
2 " ACE0%% oMU o1zt B o B 234200
3 s FLEX H 010971 B (2o 5800
4 P ] 8
pok | [epoc B
¢ OE & a 8
Bem. Anzahlung Gerameprels 2,400,00
- O Zusats e informatonen & Drucken Zurick Speichem Leeren m
- &

%
EXP Vit Aktion Reisean Pers. Agenturnr. Buchungsnr, Nr. Berater Wahmung Verfahren
SLR BA 2 EUR  Oniea
Meldung
wrz
M Anf Ledstung Untirtr, v Bal, Anz. Von B Tuordnung S Praks

1 ¥ | [ DUSACEH ACEDUSIH o1zt B [os0az1 B8

2 H | ‘acE0es | omum 010921 2 | (232,00

3 s FLEX ] 2 [ £ [osoant B 50,00

5 DO (EDOC | B E

5 MW | |ACEBSSA | | [m0921 [ a8
Bewm. Anzahlung Gesamtprels 2.400,00

* |

(YR & Ocien zunck | | Spechem | Leeren

-
SLR/BA
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AnschlieBend Ubernehmen Sie den gewlnschten Mietwagentyp und die Mietwagenart in die
Unterbringungzeile und schlieBen die Buchung mit einer ,BA" und ,B" ab.

== | (ba )( 1z ] 1 1C_ I | [eur [
i-n-y 726 Buchung moghch, bitle komplettsen
MFZ [ J
MoAnf Leistng Umterbr. W Bal. A Voa Bis Zoornung St Prois

1 [ J[F | [ousacesn aceousin i ] | B (o al | — |
2 [)[n ] [aceoss |[owum ] ]:Hﬁ{m (o O B8 [ (23e200 I
¥ [CE [ I 11 8 a8 1 (50 J
. r—l_L—IFlﬁr—I I:]:Ir—I{m [ I [——) ]
s [ Jleex_| i ) | | |. B B == I
5 C]IEIIWJc | I )] al a8 II—II I
Bom. [  Anzahlung L Gesam |2.5%.00

810 e S —————

H:DUS-ACE/06:00-09:30 /X3 mzremsmm R:ACE-DUS/10:30-15:50 /%3 2253/080921/%
ZU THRER EIGENEN SICHERMEIT WERDEN 1

THREM HOTEL UND URLAUBSORT mm;cmu:
FLEXZRELAX TARIF

GUELTIG BIS 22 TAGE VOR REISEBEGINN

NICHT GUELTIG FUER SLED

HINFLUG AUF TUIFLY OENE CATERING UND

INKLUSIVE 15KG FREIGEPAECK

RUECKFLUG AUP TUIFLY OHNE CATERING UND

INKLUSIVE 15KG FREIGEPAECE

BOTEL FARIONES, DI SUPERIOR MEERSLICE, HALBFENSION
INKL. REISELEITUNG UND TRANSFER AB/BIS

s ] i—
e | )

Mein Tipp
Nach einer Buchung

finden Sie die Mietwagen-
codierungen gerne

unter mietwagen-
bedingungen.de




Gutscheincodes in
Rail&Fly-Tickets umwandeln

Ab November 2022 stellt die Bahn deutschlandweit ihr Zug-zum-Flug-Angebot um.

Zusammen mit unseren Reiseunterlagen erhalten alle Flugreisekunden zukinftig die notwendigen
Rail&Fly-Gutscheincodes (pro Person und Strecke je einen Code).

Um aus diesen Codes Fahrkarten zu generieren, gehen die Kunden auf die Webseite der Deutschen Bahn AG.
Kunden mit PDF-Tickets erhalten einen direkten Servicelink zu dieser Seite (hierbei werden dann bereits die Codes
Ubernommen). Kunden mit Ticketbooklets mussen die Codes manuell auf die Seite Ubertragen.

In den weiteren Schritten kénnen Ihre Kunden die jeweilige Zugverbindung zum/vom Flughafen auswahlen,
Sitzplatzreservierungen vornehmen, das Ticket ausdrucken, sich mailen oder in die DB-Navigator-App laden.

Zur ersten Orientierung haben wir hier eine Anleitung hinterlegt. Die Umwandlung der Gutscheincodes in ein
Bahnticket fur die Hin- bzw. Ruckfahrt ist ab der Zustellung der Reiseunterlagen his unmittelbar vor der geplanten
Abfahrt maglich. Der Code/die Codes alleine berechtigen nicht zur Fahrt!

Weitere Details und Informationen finden Sie unter www.slr-info.de/rail-and-fly.

Buchung nicht moglich - Was tun?

Nach der Aktion ,BA" erscheint bekanntlich die Meldung ,Buchung maglich”. Die Buchung kann nun mit Eingabe der
Kundendaten und mit Aktion ,B" abgeschlossen werden.

Sollten Sie vor Abschluss der Buchung ein 2. Mal die Aktion ,BA" eingeben, offnet sich ein Hinweis, in dem Zusatzver-
kaufe, wie z.B. Mietwagen angeboten werden. Siehe vorherige Seite (Buchungen von Mietwagen)

Sie konnen nun die Buchung abschlieBen, in dem Sie in der letzten freien Zeile ANF S und die Leistung ZLN eingeben.
Nach einer erneuten ,BA" erscheint wieder die Meldung ,Buchung moglich”

WICHTIG: Sollten mehrere Hotelzeilen in der Buchung anleget sein, mussen die Zeilen ANF S und Leistung ZLN
genau so haufig eingetragen werden (sprich: 2 Hotels/2x S ZLN). Siehe Screenshot mit einer Hotelkombination
auf Teneriffa:

i

T 2 233338 Descifang doutach

|
ml“ (Al | Lakstung | Unbarringung | |Ba |Anx |Vem  |EEs darnnung |5t | Prais Lii
0 F DUSTPS4P TFSOUSEP oS1zad Iz Al
0z M TREM o H 051224 121234 3108400 2|
ba W TREa br e 112 636,00 2
[ 1 PHIVTESTEM TRL 12128 1224 225,00 B
o5 5 am B
& & AW 2l
= e —TTT T
B: DUS-TF 11:25-1%:1%5/CEL1420 R: TFO-DU3 16:1%5-21:4%/DE1430

ALEXAKDEE TAOWA, CORPELIIMMER. RALBCENEION

TALLFEAR, BEPFFLITMNEE, FROTHATORCE
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FREIGEFANCE LAUT TICKET INKLUSIVE.

22



Flugzeitenanderungen
ARBEITSABLAUF

Wenn fur Ihre Kunden vor Abflug eine Flugzeitenanderung vorliegt, erhalten Sie von uns folgende Informationen:

Vorgang 978884

Kunde TI Test
Liebe Reisebiropartner, o

fiir unsere gemeinsamen Kunden haben wir soeben folgende Flugplanandening erhalten

Alte Flugdaten |
Datum Von Nach  Flugnummer Abflug Ankunft
23.09.2019  DuUs PMI DE 7118 15:00 17:15

Neuwe Flugdaten |

Datum Von MNach Flugnummer Abflug Ankunft
23.09.2019 DUS PMI DE 7118 17:0% 19:35

Sollten sich die Kunden bereits im Zielgebiet befinden und ein Hotel dber Schavinsland-Reisen gebucht haben,
werden diese durch die Reiseleitung vor Ort informiert, Eine Bestatigung ist dann nicht erforderlich.

Matigeblich sind die in dieser Mitteilung enthaltenen Flugzeiten. Erhalten Sie nach dieser Mittedlung noch Tickets mit
den urspriinglichen Zeiten 5o betrachten Sie diese Zeiten als gegenstandslos.

Wir bedauern diese Anderung und hoffen auf Thr Verstandnis.

Bitte bestatigen Sie, nachdem Sie die Kunden informiert haben, den Erhalt dieser Flugplananderung unter der

folgenden Webadresse:
Webadresse http:/flugplan.sir-info.de
Bestatigungspin 632227

Bitte klicken Sie zur Bestatigung der Flugzeiten auf den in der Mail erhaltenen Link.
Daraufhin gelangen Sie auf unsere Expedientenseite slr-info.de.

Flugplananderung

Flugzeftendndenungen: Ein standiges Argernis und doch ein Themna, mit dem auch wir als Veranstalter im Tagesgeschaft leben missen
U das Prazedere fir Sie als Resebin so sinfach und schrell wae miaglich pu gestalten, wickeln wir Flugdetendnderungen aber das System ab, im Falle siner
Anderung informeeren wir Sie als Partner schnellstmagich per Mal und bitten Sie, lhre Kenntnisnahme (ber die Andenmg n bestatigen.

Bitte haben Sie Vierstindnis for die Anderungsmitteilungen, denn rechilich sind war [und alle Hab-r.\.ﬂbr—r:lqrmunqrn. unsere Kunden dber jede Anderung der
Flugeesten nu informienen

Bitee Besstatigen Sie, dass Sie die Kunden aber de Andenang informiert haben oder dass ene bereits erfolgte ernsute Anderung des genannten Fluges in der
Buchung auf eine erfiolgte Rickmeldung des Kunden hinweist. Um eine Erinnerungsmal nu vermeiden ist auf jeden Fall eine Rickmeldung frerseits auf deser
Seite notwendig

Geben Sie heer bitte dee per Mail zugeschickten Dlaten ein

Buchungsnummes™ PiN®

Sie tragen einfach die in der Flugzeitenanderung angegebene Buchungsnummer mit dem entsprechenden
Bestatigungs-PIN ein. Nur noch ein Klick auf ,Bestatigen” und Sie haben die Flugzeitenanderung fur lhre Kunden
bestatigt. Solange Sie die Flugzeitenanderung durch Eingabe des PINs nicht bestatigt wird, erhalten Sie weiterhin
Reminder. Drei Wochen vor Abreise erhalten unsere gemeinsamen Kunden eine E-Mail mit Information Uber die
aktuellen Flugzeiten und Hinweis auf www.mein-schauinsland.de.
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Zahlungsmoglichkeiten

Grundsatzlich arbeiten wir mit unseren Partnern auf Direktinkassobasis zusammen. Das heiRt, Sie tragen in die
Buchung die Kundenadressdaten, sowie die gewtinschte Zahlungsweise — Uberweisung (automatische Voreinstellung,
sofern keine andere Zahlart eingetragen wird), SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte — ein und wir Ubernehmen die
weitere Abwicklung. Das Kreditkartendisagio Ubernehmen wir fur lhre Kunden.

Die Reiseunterlagen gehen nach Zahlungseingang (frihstens jedoch 14 Tage vor Abreise) direkt an den Kunden,
sofern laut Agenturvertrag nicht anders vereinbart. Eine Anderung der Zahlart ist (ber pay.schauinsland-reisen.de his
zum Abreisetag maglich. Bei Eingabe von ,ZZ" in das Kreditkartenfeld der DI-Maske wird der Link automatisch an die
hinterlegte E-Mail-Adresse verschickt, sodass die Kunden ihre Zahlart eigenstandig andern konnen.

DETAILLIERTE ZAHLUNGSINFORMATIONEN

Alle Direktinkasso-Agenturen haben die Maglichkeit, in Ihrem CRS die detaillierten Zahlungsinformationen
eines Vorgangs einzusehen. Sobald die Reiseunterlagen versandt wurden, ist auch dieses Datum zu |hrer
Information vermerkt.

- Zahlungsinformationen mit Aktion ,DZ" einsehen

EXF AL Akbon Lot Pare,

g q Hr, Barater ‘Wahrung Werlahren
R ] : EUR P
uFZ
W Al Leiitotg Usbiitr. v Bal. AnE. Vel Bis Fuaidniung 0] P
' r SSZIBAT BEIBIAT ne B »om oo oK
2 H Pan3g DA 1 00519 B o ] oK 150,00
s ) 8 8 o
‘ (2] (]
s a8 0
Bem. Anzshiung Gesamipres 1.508,00
== ) (o) () (=) (N
H: DUS-PMI 07:30-09:50/AB238& R: PHI-DUS 12:10-14:30/AB3081

J5 CAFE COLOM, DOFFELIIMMER ZERM., ALL INCLUSIVE

FAX-NR. MIOOO0OMEX4A961

ADULTS-ONLY. PERSONEN UNTER 18 JAHREN WERDENW WOR ORT NICHT ARZEPTIERT.
FRUEHBUCHER

SLR-SFARTIFF

DAS HOTELECHIERT IST AUF ERWACHSENE AUS-

GERICHTET. DUCHUNGEN MIT KINDERN UNTER

18 JAHREN SIND NICHT ERLAUBT.

Anzahlung = 302.00 EUR ANZ-Faellig = 24.02.18
Regczahlung - 1204.00 EUR RES-Faelllig = 03.04.16
Gesamtpreis L

=

1506.00 EUR Rech-Datum = 24.02.16

offen/Zahlazt vV 180£.00 EUR Opt-Datum - -

Geleiscete Iahlung 9.00 EUR Ula=Datum & ==,==, ==




SCHAUINSLAND-REISEN-PAY

Uber unsere neue Seite ,schauinsland-reisen-pay” konnen lhre Kunden mit nur wenigen Klicks Ilhre Zahlungsmethode
ganz einfach auswahlen und die Bezahlung online abwickeln.
Die Bedienung ist kinderleicht und richtet sich ganz nach dem Wunsch nach mehr Flexibilitat.

Sie buchen auf herkdmmlichen Weg ein und wahlen als Zahlart wie gehabt zwischen Uberweisung, Lastschrift und Kre-
ditkarte. Uber den genannten Link kann der Kunde im Anschluss an die Buchung die Zahlart z. B. auf PayPal umstellen,
oder seine Kreditkarte eintragen. Sollte Ihr Kunde die Zahlart andern wollen, verweisen Sie ihn aktiv auf den unten ge-
nannten Link. Alternativ konnen Sie in der DI-Maske im Feld Kreditkarte ZZ eingeben (bis zum Abreisetag), somit erhalt
der Kunde direkt bei Buchung den Link per Mail an die hinterlegte E-Mailadresse.

Unsere gemeinsamen Kunden kannen nun ab sofort wahlen zwischen:

-Vorkasse (Uberweisung oder Lastschrift)

- Kreditkarte (Uber die gangigen Kreditkarten Visa und MasterCard)

- PayPal (Neu: Die Zahlung lauft Uber den bekannten und sicheren Dienstleister PayPal)
- Amazon Pay

FUr unsere Kunden steht zur Nutzung von schauinsland-reisen-pay folgender Link zur Verflgung:
pay.schauinsland-reisen.de

schawnsland-reisen pay

Buchungsnummer

Buchungstoken

Den Zugang bekommt der Kunde Uber seine Buchungsnummer und den Token, welchen er
(und Sie) auf der Buchungsbestatigung findet.

Besonderheit: Da PayPal ein amerikanisches Unternehmen ist, dirfen/kénnen Kuba-Reisen
nicht Uber diesen Weg gezahlt werden.
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Gruppenreisen

Um eine Gruppe handelt es sich ab zwolf vollzahlenden Personen, die dasselbe Hin- und Ruckreisedatum,
sowie dasselbe Hotel gebucht haben. Ein passendes Angebot unterbreitet Ihnen gerne unsere Gruppenabteilung.

gruppen@schauinsland-reisen.de
Telefon +49 203 99405 698

Allgemeine Informationen

Um weitere Informationen zum gewUnschten Thema zu erhalten, geben Sie einfach die entsprechende Ziffer
in die Multifunktionszeile ein.

Exp A Aktion Reisear Pers. wr. Berater Wanreng Vertateen
e N a comy
Mekiung
MEE
M At Leistung Untere v Bl Anz. om [ Eworanung u Frais
1 8 a
1 (@] a
: 8 a
i a8 a
: B8 a
B, Ansasiug Ganamipini.

ALLE AKTUELLEN INFORMATICHEN, TIPFS & TRICKS FINDEN SIE UNTER HTTF://WWW.3LE-IHFQ.DE

10 ®@8 EONTAKT ZU SCHAUINSLAND-REISEN DUISBURG

11 see ROSLANDSZAHLUNCEN ZAHLUNCEN/FREDITRARTENZAHLUNIEN
12 s SLRD

13 weE ZOG ZUM FLGG

HE #@8 OHSATZIETATISTIE

s oo [

Aktion ,,I“ und Multifunktionszeile ,,UMS*
Mit dieser Aktion konnen Sie sich Uber ihr CRS I|hren aktuellen Umsatz darstellen.
Komfortablel und mit Vorjahresvergleich geht es Uber den Chefzugang in slr-info.de.



Die aktuell glltigen Service-Zeiten der jeweiligen Abteilungen finden Sie unter slr-info.de.

Reservierung

reservierung@schauinsland-reisen.de

Telefon +49 203 99405 70

Zubuchung von Versicherungen, Tickethinterlegungen, Transfers, Namensanderungen, Umbuchungen,
Stornoanfragen, spezielle Zielgebietsanfragen

Flugservice
flugservice@schauinsland-reisen.de

Telefon +49 203 99405 380
Informationen rund um den gebuchten Flug (Pauschalbuchung, Nur-Flug-Buchung, Flugzeitenanderung)

SLRD

slrd@schauinsland-reisen.de

Telefon +49 203 99405 600

Informationen rund um Fluge, die Uber das Produkt slr-dynamisch gebucht wurden.
Bei Fragen zum Hotel wenden Sie sich bitte an die Reservierung.

Gruppenreisen
gruppen@schauinsland-reisen.de
Fragen zu Reisen mit mindestens zwolf ,vollzahlenden Gasten” und identischen Reisedaten

Vertrieb

vertrieb@schauinsland-reisen.de
Telefon +49 203 99405 48
Vertragsangelegenheiten, Umsatze, Provisionen, Marketingmaknahmen, Schulungen, Roadshows, Inforeisen

Buchhaltung
pbuchhaltung@schauinsland-reisen.de

Telefon +49 203 99405 47
Fragen zu Zahlungen und Provisionsabrechnungen

Qualitatsmanagement
lobundkritik@schauinsland-reisen.de
Telefon +49 203 99405 27

Fragen zu Reklamationen

Kreuzfahrten
kreuzfahrten@schauinsland-reisen.de

Telefon: +49 203 99 405 383
Fragen zum Kombiprodukt von schauinsland-reisen und AIDA

Kulanzfragen
vor Abreise: kulanzanfragen@schauinsland-reisen.de

Chat
Bei der Offnung der slr-info-Seite erhalten Sie zudem die Méglichkeit,
per Chat mit uns in Verbindung zu treten, was sich gerade fur kleinere Anliegen eignet.
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slr-info.de
Entdecken Sie unser vielfaltiges Expedientenportal:

Wichtige News und Produktneuheiten
Schulungsinformationen (Inforeisen, Stammtische, Roadshows)
Verkaufsforderung: Wir unterstitzen Sie
Tipps und Tricks zum CRS: Buchen leicht gemacht mit unserer Buchungshilfe
Tolle Expedienten-Raten
Attraktive Schaufensterangebote zum Ausdrucken
Linkgenerator: Individuell gestaltbar und kinderleicht in lhre Homepage zu integrieren
Chefzugang flr Provisionsabrechnungen
Und vieles mehr ...

hotel-beschreibung.de
Unsere Online-Beratungshilfe fur |hr Verkaufsgesprach:
Suchfunktion
Bildergalerie zu jedem Hotel
Videos fur einzelne Hotels
Kartenfunktion fur Hotels und Zielgebiete

Druckfunktion

Share-Button (Facebook)

Auf dieser Seite kann nicht gebucht werden, denn ihr Kunde gehort thnen!

mein-schauinsland.de
Unser neues System bietet einen professionellen Service und umfassende Informationsmaoglichkeit
rund um das Reiseziel und die Buchung lhrer Kunden. Fragen zur Buchung, Rechnung/Unterlagen,
Einreisebestimmungen und Zielgebietsinfos.

facebook.com/slr-mittendrin
News sowie interaktiver Austausch unter Kolleginnen und Kollegen.

hotel-transfer.de
Transferpreise und Codierungen

fahrkarten.schauinslandreisen.de
Rail&Fly ausdrucken

pay.schauinsland-reisen.de
Zahlungsart andern

mietwagenbedingungen.de
Mietwagenbedingungen

schauinsland
reisen

Stand: Februar 20256



